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PROGETTO 98: RIPRENDERSI LA VITA DOPO IL COMA

Il danno cerebrale & un evento che trasforma la vita di chi lo subisce e segna in maniera indelebile

anche quella dei suoi familiari. Dopo il comaor i pr end e résin pdrcarso atidosn.0

La Progetto 98 da v e marnniboffre, in provincia di Varese e di Milano, attivita di recupero delle
autonomie e spazi di socializzazioneper chi ha subito un danno cerebrale.
La Progetto 98 supporta anche ifamiliari delle persone con disabilita acquisita alleviando il loro
lavoro d accudimento e sostenendoli nelle difficolta quotidiane.

| servizi erogati da Progetto 98 sono studiati e progettati per persone con gravi disabilita acquisite
(CGA. Con gravi cerebrolesioni acquisite intendiamo le conseguenze di danni celebrali dovuti a
coma, gravi traumi encefalici (TCE) o patologie (ictus, anossia, gvi emorragie cerebrali, ecc.).

Le gravicerebrolesioni acquisite comportano una molteplicita di disturb i che riguardano le funzioni
motorie e cognitive, il comportamento, la sfera emotiva e le abilita relazionali; tali disturbi limitano
| 6aut onomi a
lavoro, nei gruppi di appartenenza e del tempo libero. Un aiuto efficace necessita di un approccio
ecologico e globale che sostenga la persona nel complesso processo di riadattamento. In
guest dPoogettd98 mealizzai nt er vent i

e adulti con disabilita acquisita.
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Lafigura rappresenta i
servizi della Progetto
98. Due centri socio
educativi (Csh,
|l 6all oggi o
le autonomie per il
progetto del Dopo di
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per | daut onomi a

abitativa supportata, il
trasporto - realizzato
in collaborazione con i
volontari della
organizzazione di
volontariato Koru OdV
-, i servizi a valenza
economica e-
commerce e la
ciclofficina realizzate
con gli utenti dei CSE; i
servizi di prevenzione
dei comportamenti a
rischio per le scuole
(progetto rompicapo)
e di promozione del
volontariato  tra i
giovani studenti
(volontari in 3D).



1.INTRODUZIONE

il Bilancio Sociale (BS)rappresenta lo strumento basilare per presentare e dar conto delle
attivita realizzate, dei progetti e dei servizi gestiti annualmente, d e | | 6 i msqcialg @ degli
investimenti operati in termini di risorse umane ed economiche. Per le Cooperative Sociali della

Lombardia la redazione del Bilancio sociale € un adempimento

Lettera della Presidente obbligatorio dal 2008.
Nel 1998 scegliemmo la forma L
giuridica di Cooperativa Sociale 1.1 Il contesto di riferimento H 1 H N f QI yy 2

perché volevamo una socleta di pandemia_

lavoro basata sui principi della

mutualita, della partecipazione e L . . T
del |l 6assenza dj La crisiinnescata dalla pandemia del 2020 haripercussioni di

Scegliemmo di essere Cooperativa breve, medio e lungo periodo su tutti gli aspetti della societa

dii - servizi percheé volevamo. moder na, con enormi impatti sulldi
perseg ui I e foirnte g 51 talia ~ paedeauopeoa dffrorpareil e pi de mi a
comunita attraverso la creazione dj Covid-19 ed & d . p . Y | . .
posti di lavoro, di risposte al ovid-19 e éstatau n o el aesi pi' colpi ti
bisogno di integrazione socialeedi = € e misure volte al suo contenimento, in particolare la chiusura di

lotta alloemargitutte | e attivit”™ produttive non e

persone piu fragili. Scegliemmo il marzo 2020, avranno inevtabilmente delle forti ripercussioni sul

lavoro educativo perché crediamo . .
, tessuto socio-economico del Paese
nella valenza terapeutica ddla

relazione di aiuto professionale e

nella sua reciprocita. Il non profit si & di fatto dimostrato pronto nel rispondere ai
Nel tempo ci siamo specializzati . bisogni dei pit deboli e delle persone in difficolta, ma allo stesso
nelia cura e nel tatiamento dl - omng @ anche stato uno dei comparti pidl colpiti sul piano

persone con disabilita acquisita (da . dall L. i dei .. .
grave trauma cranico, coma, economico aalla crisi, In quanto molti dei servizi erogatl, In

malattia). lldanno = particolare quelli alla persona, hanno subito forti rallentamenti e
cerebrale acquisito e un evento talvolta si sono dovuti addirittura fermare. Dalla mappatura di
che trasforma 1a via di chi 1o jta/ia non profit, il 78% delle istituzioni non profit dichiara, infatti,

‘?Ub/sce. © segna W manela i aver dimezzato le proprie attivita, il 45% ha completamente
indelebile anche quella dei suoi

familiari. Dopo il coma riprendersi fermato le attivita, mentre solo il 6% sta continuando a lavorare
la vitaé un percorso faticoso e C ome pri ma da&» | 6emergenz

doloroso. E per questo che da olfre
20 anni offiamo attivita di
recupero delle autonomie,
soluzioni  abitative, spazi di ) ] ] ) ] o
socializzazione e supporto ai A partire da febbraio, sisono susseguite una serie di misure del
caregivers. Governo, della Regione Lombardia e delle ATS per il contrasto alla
Queste scelte sono ancora attuall’|  diffusione del virus. Misure che si sono presentate sempre pill

ed e in questa oftica che 1 stringenti sino a pr o c | a ma rzaa rbs8a Lie @dnseguenze
Progetto 98 ha recepito la buona 9 P gu

Il 2020 é stato un anno difficilissimo.

prassi della redazione del Bilancio| SOciologiche e psicologiche del /ockdowns ono st ate | 01 s
Sociale quale strumento guida che  sociale, la reclusione domestica, un forte senso di incertezza.

permette di certificare il profilo | |nutile dreche | 8i mpatto =~ stato peggi or
Z’/‘Zm‘ini’;//:z’”’ma’"e #mole in | ey |e persone con disabilita e soprattutto per i loro nuclei familiari.

Buona lettura Ho trovato molto interessante ed istruttivo un articolo di Massimo

Norma Mazzetto

1 Tratto da Fondazione Deloitte d Bilancio Sociale 2020



Servadic® che ha descritto le diverse problematiche e che abbiamo riscontrato in quasi tutti i nostri
utenti e nei loro caregiver:
a) forte stress dovuto alla ripetuta sovraesposizione mediatica alle notizie sulla pandemia®
b) sviluppo di sintomi depressivi dovuti alla gestione di «emozioni complesse» prodotte dalla
ridotta interazione sociale, dalla solitudine, dalla paura della malattia, dal maggior peso di
accudimento verso il proprio congiunto disabile, dal cambiamento delle abitudini e del
proprio stile di vita.
c) «lbansia rappr es e ninarte» peb tatia te persone e in gdnwagyior misura per
coloro che hanno problematiche emotive e che vivono con sofferenza la condizione di
prolungamento di una situazione di stress intenso e protratto ».#

Anche noi operatori della Progetto 98 abbiamo vissuto queste problematiche. In aggiunta ¢ dstata
la chiusura dei centri, la cassa integrazione (FIS) quindi un altro forte stress dovuto alla
preoccupazione per il futuro, per la tenuta della Cooperativa e la ripresa del lavoro. Felice Torricelli®
afferma che «il cambiamento che si prospetta saradi lungo periodo e ritornare alla normalita non
vorra dire tornare a vecchie dinamiche: le organizzazioni saranno chiamate ad adattarsi a revisioni
continue delle modalita di lavoro e, al contempo, a rivolgere una nuova attenzione alla tutela della
salute, anche psicologica dei
lavoratori®».

Lenuove modalita lavorative e
relazionali richiedono un
tempo di adattamento
importante e la stessa
sovrapposizione di diversi

cambiamenti
contemporaneamente  puo
essere una fonte di difficolta
in sé. «<E quindi importante
favorire il piu  possibile
I i nc otrat ri o bisogni
d el | & aedeiriehiesieandividuali: questo favorisce una miglior gestione del cambiamento»

Ogni cambiamento pud avere effetti diretti e indiretti sulla salute dei collaboratori’é ,
evidenzia Antonia Ballottin: «A maggior ragione, bisognera lavorare sui timori e sulle difficolta di chi
€ maggiormente esposto a rischio di contagio per questioni anagrafiche, per essere
immunodepresso, per avere comorbilitd che comportano un maggior rischio di contagio rispetto ad
altri, per esempio.Al | 8 i di questanoonice le persone che si sono seriamente ammalate di Covid
sono da considerarsi lavoratori particolarmente fragili e richiedono una speciale attenzione anche

2 Massimo Servadiod Gli effetti nascosti del covid-19. 18 dicembre 2020. Sito: puntosicuro. it

3«chi sviluppa sintomi da stress per sovraesposizione mediatica, cerca dalleviare lo stress seguendo attentamente tutte le informazioni
cheriguardano | 6evento traumat i c arcol vigososche.portsad un pegyieranedo deldistiirbo v, n

quotidianosanita.it del 18/06/2020

1Gi useppe Besl9aniRisgCoevid psicologici del [|ockdown e della fase 206 1.
Presidente di ENPAP, /| 6Ente di Previdenza degl/i Psicol ofgddellai mpegna
Psicologia del Lavoro per migliorare [b6efficienza deubslogeriecdadiende e
stravolgimenti continui € massivi.

¢ Quotidianosanita.it del 18/06/2021

7 Antonia Ballottin



dopo la riammissione al lavoro, visto che possono emergere problemi di memoria e di
concentrazione anche a distanza dal rientro al lavoro, cosi come possono presentarsi di cali di
memoria e di concentrazione o altre difficolta ad eseguire le abituali mansioni lavorative. In queste
condizioni il lavoratore ha necessitad e | | & di unspérdoiisadi rieducazione anche psicologica per
tornare ai livelli precedenti di performance [ é.]

Inoltre i problemi riconducibili alla sindrome post traumatica da stresse da altri disturbi psicologici
possono essere assenti al momento del rientro al lavoro, ma comparire a distanza di tempo. La
condizione di questi lavoratori pudo comprendere anchel 6 at t i adasempiondestati ansiosio
depressivi,che possono esitare in comportamenti disadattivi nella cura di se stessio nel lavoro.

Per questo e impostante valutare la presenzadi eventuali disfunzioni psicologiche, con particolare
attenzione alla capacita di gestione dello stresse a quegli aspetti delle prestazioni psicologiche che
possono incidere sfavorevolmente sulla sicurezza, oltre che sulla produttivita. Bisognera prevedere
una valutazione specifica, un supporto e un monitoraggio dei sintomi riferibili alla sindrome post-
traumatica da stresse alle altre ricadute psicologiche di questa pandemia”, aggiunge Franco Amore.
0 L 0 e v o ldai aoinpitinavorativi, le trasformazioni contrattuali, | 6 i n n a | & ealmeddadel
personale, la diffusione della psicopatologia con ricadute nei luoghi di lavoro forniscono il sostrato
sul quale si possono appoggiare le conseguenzedel | 8 a tlidagiceem@ivo. Una attenzione mirata
in questo ambito & indispensabile a tutela di tutti i lavoratori e pud divenire un valido spunto di
partenza per la promozione della salute e sicurezzanegli ambienti di lavoro».

Obiettivi 202%

Supporto al gruppo di lavoro
Supervisione psicologica
Formazione sullo stress post traumatico e risvolto emotivo

Per gruppo di coordinamento e consiglio di amministrazione
Analisi delle conseguenze del disagio emotivo e loro impatto
sulla cooperativa

Analisi e verifica di strategie diriorganizzazione

i

8 PROGETTO FON.COOP 208IAVVISO 46/2020 dinamiche e logica del servizio- percorsi di riorganizzazione in fase post covid-19. Vedi
nota nel capitolo approfondiment.
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2.NOTA METODOLOGICA

APPROVAZIONE,
PUBBLICAZIONE E
DIFFUSIONE DEL
BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale (BS)é stato predisposto in base

ai sensi del | dar t .realitzzétoid e |

base alle indicazionidel Dec. Ministeriale 186/2019
del 4 Luglio 2019 06 adozione delle linee guida per
la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo
settore. Le nuove linee guida sostituiscono le
vecchie del DM 86/2008.

I BS & uno strumento di accountability® che
consiste nella rendicontazione delle responsabilita,
dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali
ed economici delle attivita svolte dalla Progetto 98.
Tutti i soggetti interessati possono trovare nel
Bilancio Soci al e
puntuale,
informazioni economiche contenute nel bilancio di

esercizio. InfattiiilBSha | dobi ettirevo

alle  molteplici categorie di  Stakeholder
informazioni chiare e trasparenti in merito alle

9 Responsabilita
10L6anal isi
e | 6utilizzo

del | a
del | e

domeasi onet svaadelgh ¢ent e
ri sorse ijammeap@aamteo | dgimpaad bioet tQuweistwaggipwistsii bp é re

REDAZIONE
BILANCIO
SOCIALE

+

PUBBLICAZIONE
SUL SITO

responsabilita, ai comportamenti e ai risultati

IBt'[er|1l_utY i attrzivirsp /IEZ Bttlvga svolte nel corso

oeserC|Z| soci al e
informazioni relative a tale perlodo di riferimento
sono poste a raffronto
precedente. Il presente Bilancio rappresenta anche
uno strumento fondamentale per comunicare agli
Stakehol der |l a coerenza
| 6i mpegno nel gui dare i
tratto distintivo della cultura aziendale e parte
integrante del modo di fare im presa sociale. |
contenuti oggetto di rendicontazione sono stati
selezionati sulla base alle richieste dettate dalle

uated ien f o rLimee tGiida Per lasrédaziorie tdel bilancio sociale
non ottenibile a mezzo delle sole

degli enti del Terzo settore e dalle analisi del
coordinamento e del CdA della Cooperativa. Le

dahalisP° heguso @dhdemtito di individuare gli aspetti

rilevanti da comunicare alla base sociale e ai suoi
Stakeholder.

consente di

stanno alla base delle opinioni degli stakeholder e analizzando con chiarezza e trasparenza i processi interni.

val utare

2020

con

del |
camb

/I oef



3.l NFORMAZI| ONI

PROGETTO 98

COOPERATIVA SOCIALE

FONDATA IL 23/09/1998

FORMA GIURIDICA

Cooperativa sociale di tipo A a mutualita
prevalente.

Qualifica di Impresa Sociale

(di diritto D.Lgs. 112/2017 art. 1 comma 4)

SEDE LEGALE

Viale Vittorio Veneto,1 - 21013 Callarate (Va)

SEDE AMMINISTRATIVA

Via Antonio Pozzi, 3 - 21052 Busto Arsizio (Va)
Orari di apertura:
da Lunedi a Venerdi dalle 9:00 - 12:30

Telefono 0331.650955 - fax 0331.677480

e-mail cooperativa@progetto98.it
PEC progetto98@legalmail.it

CODICE ATECO 88.1

SITO E SOCIAL

www.progetto98.it

a £ -

GENERAL I

SEDI OPERATIVE

CENTRO SOCIO EDUCATIVO BUSTO

RIFERIMENTO NORMATIVO DGR 7/20763 DEL 16/02/2005

Via Antonio Pozzi, 3 - 21052 Busto Arsizio
(va)

Qrari di apertura:
da Lunedi a Venerdi dalle 9:00 - 16:00

Telefono 0331.650955 - fax 0331.677480
e-mail csebustoc@progetto98.it

CASA AMICA

Piazza Scipione, 3 - 21019 Somma L.do (Va)

Telefono 0331.255437 - interno 2 scelta 1
fax 0331.677480

e-mail direzione@progetto98.it

RIFERIMENTO NORMATIVO DGR 7/20763 DEL 16/02/2005

Orari di apertura:
da Lunedi a Venerdi dalle 9:00 - 16:00
e-mail sociale@progetto98.it

SERVIZIO SPERIMENTALE

Orari di funzionamento:
da Lunedi a Domenica
e-mail sociale@progetto28.it

SERVIZIO SPERIMENTALE

Orari di funzionamento:
anno solare, 24 ore
e-mail sociale@progetto98.it

SULLOEN
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3.1 Aree territoriali di operativita

Figura 3.1

La figura 3.1 illustra le aree
territoriali  di  provenienza

dell utenza.

I punti verdi nella cartina
indicano i comuni di
provenienza.

Léarea di oper a
territorio della Provincia di
Varese.

In particolare i distretti socio
sanitari di Castellanza, Bu®
Arsizio, Gallarate, Sesto
Calende, Somma Lombardo,
Valli del Verbano, Pianbello,
Varese, Medio Olona.

Extra: Provincia di Milano e

Comuni di Lainate, Rozzano e
Milano citta (Mi)

Per dirvi come la penso io Vi cito un pensiero di Lewrs:

aVon puoi tornare indietroe ¢ a mb i a r emalpubiimziare daalove sef e

cambiare i/ final eo.
Ecco come la penso ed ecco come vivo.
F.R.
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